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Os zoológicos têm um papel fundamental na moderna sociedade humana. Na 
busca por justificar as razões de sua existência – recreação, educação, conservação e 
pesquisa – a Educação Ambiental se destaca como um dos instrumentos mais eficientes 
para atingir a estes propósitos já que é um processo permanente, baseado no respeito e 
na melhoria das relações entre os seres vivos e o ambiente. A Fundação Parque 
Zoológico de São Paulo é um refúgio com aproximadamente 900.000 m2 de Mata 
Atlântica. Abriga muitas espécies de vida livre da fauna nativa e uma população com 
mais de 3.500 exemplares, incluindo espécies bastante raras como o rinoceronte-branco, 
arara-spix, arara-de-lear, leopardo das neves, harpia, gavial da malásia, dentre outros. 
Com o objetivo de informar, conscientizar e mobilizar a população quanto à 
problemática ambiental que estamos enfrentando, foram implantadas em 2002 e 
continuam sendo desenvolvidos atividades e programas de Educação Ambiental, 
buscando atingir a todo tipo de público: de estudantes do Ensino Infantil à universitários 
e profissionais; de idosos à portadores de necessidades especiais, além dos demais 
visitantes do Parque, partindo do princípio “conhecer para preservar”. Dentre estas 
atividades se destacam: palestras e cursos ministrados por profissionais do Zôo; Visitas 
Monitoradas e Orientadas, que oferecem roteiros diferenciados a grupos de visitantes; 
Passeios Noturnos, que fornecem informações e permite um maior contato com os 
animais de hábitos noturnos; o berçário “Vida de Filhote”, que expõe diversos filhotes e 
informa acerca das características e biologia de animais criados artificialmente; o 
Programa de treinamento dos leões-marinhos associado a apresentações onde monitores 
explicam sobre o treinamento, as características e os problemas ambientais que afetam 
esses animais; as apresentações didáticas com serpentes, com o “Zoomóvel”, do “Bicho 
do Mês” e do “Bicho que é nosso”, que disponibilizam informações e destacam a 
importância de cada espécie para o equilíbrio ecológico. Estas atividades são avaliadas 
por meio de questionários entregues aos visitantes, com o intuito de aprimorá-las 
constantemente e torná-las mais dinâmicas e reflexivas. Os dados obtidos a partir destas 
avaliações demonstram um grande interesse do público, que em 95% dos casos toma 
conhecimento das atividades no próprio Zôo. O desempenho dos monitores e a 
qualidade das informações fornecidas foram considerados bom/excelente em 100% dos 
questionários analisados. Ainda, o público destaca com unanimidade a importância da 
manutenção destas atividades, por serem consideradas muito educativas e auxiliarem no 
desenvolvimento da consciência ambiental nos visitantes. 
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